
Merci de retourner ce formulaire à BEGO Bremer Goldschlägerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG en incluant des photos pertinentes et descriptives
de la réclamation. BEGO Bremer Goldschlägerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG se réserve le droit de demander le travail de la réclamation. En cas
d’envoi direct de votre travail avec la réclamation vous permettez un traitement plus rapide de votre demande.

Informations détaillées sur la réclamation

Revêtement :

� Enfournement conventionnel � Enfournement rapide � Température d’enfournement /
Température de préchauffage

Alliage:

Appareil de coulée Programmation Température de coulée Température de 
préchauffage

Céramique de 
revêtement

Formulaire de réclamation
BEGO Bremer Goldschlägerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG
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Si je ne transmets pas les données d’un patient avec un identifiant anonyme, mais avec un identifiant personnel, il y a un consentement du pati-
ent. BEGO traite les données personnelles sur la base du RGPD et de la loi allemande sur la protection des données. Le traitement est effectué
conformément à l’article 6, paragraphe 1, lit. b RGPD pour l’exécution du contrat. Le consentement du patient est nécessaire pour la trans
mission de données plus détaillées sur le patient. Des informations sur le traitement des données conformément à l’article 13.14 du RGPD sont 
disponibles à l’adresse suivante : https://france.bego.com/declaration-de-confidentialite/.

BEGO Bremer Goldschlägerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG · Wilhelm-Herbst-Str. 1 · 28359 Bremen, Germany · Tél. +49 421 2028-280
Fax +49 421 2028-100 · E-Mail service-material@bego.com · www.bego.com

Laboratoire / Dépôt	 Contact

N° de téléphone

Adresse

Informations aux clients

N° de client	 Date

E-Mail

Impression 3D Varseo:

N° série 
imprimante 3D

Version du logicel Logiciel de nesting Appareil de nettoyage Lampe à 
Photopolymériser

Temps de  
post-durcissement

Pour un traitement rapide de votre réclamation, merci de nous retourner les données (STL-, bego.ccp et bcp Dateien) et les objets imprimés ou des
photos détaillées avec votre réclamation.

Informations détaillées sur la réclamation

Retour après traitement

� Après traitement de la réclamation, un retour de l’article est souhaité

Note : Après la clôture d’une réclamation, BEGO met généralement les articles réclamés au rebut au bout de 6 mois.

En cas de préjudice grave (par ex. dommage / atteinte durable et  / ou hospitalisation prolongée), voire de décès du patient, BEGO doit en être 
immédiatement informé.

Réclamation

Quantité article N° article Désignation Lot ou n° de série
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